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= Unternehmenswikis als Wissensspeicher

® Herausforderungen in der Arbeit mit Unternehmenswikis

= Smart Enrichment — Semantische Anreicherung von Wiki-Inhalten
= Smart Enrichment Wizards

= Ausblick

® Diskussion

Smart Enrichment Wizards © EsPresto AG, 7. Oktober 2014 Seite 2



EsPresto
Yaur E-Business Ena

Unternehmenswikis als Wissenspeicher
Wikis im Allgemeinen:
= Sammlung von Informationen verschiedener Nutzer

= (Gemeinschaftliche Bearbeitung von Inhalten

= Offentlich zugéngliche Wikis dienen z.B. zur:
= Begriffsklarung

= strukturierten Dokumentation
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Unternehmenswikis als Wissenspeicher

Unternehmenswikis im Speziellen:
= \Wissenspeicher eines Unternehmens
= i.d.R. keine redaktionelle Uberarbeitung der Inhalte
= Verschiedene Typen von Inhalten, z.B.
= Ubersichten
Beschreibungen
Protokolle
Anleitungen
ldeensammlungen / Planungen
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Herausforderungen in der Arbeit mit Unternehmenswikis

Mitarbeiter haben
= |ndividuelle Strukturvorstellungen

= verschiedene Navigationsgewohnheiten
= unterschiedliche ,Sprachen®

Wissensbestande

® wachsen stark an

= werden undbersichtlich
® yeralten

= Schwierigkeiten beim Auffinden und Administrieren relevanter Inhalte
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Smart Enrichment — Semantische Anreicherung von Wiki-Inhalten

Unterstitzung durch semantische Technologien:
= Unterstltzung bei Verlinkung

= |ntelligente Benutzerflhrung

= Unterstltzung bei Expertensuche

= yvm.

Smart Enrichment durch die Unterstiitzung bei Verlinkung und
Annotation

= Smart Linking
= Typed Linking
= Smart Annotation
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Smart Enrichment Wizards

® \Werkzeuge, die es ermdglichen, semantische Technologien
unter Nutzung des Wiki-Prinzips in Unternehmenwikis
anzuwenden

= Hintergrundwissen und Annotationen sollen durch Beitrage vieler
Mitarbeiter kontinuierlich erweitert werden
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Smart Enrichment Wizards — Annotating Wizard

-L# Makro-Eigenschaften bearbeiten
Makro : Seite mit Bedeutung versehen

Semantische Begriffe zum Inhait hinzufiigen oder entfernen

Label

Wonach den Begriff benennen?
Seitentitel =

Sichtbar

Solien die Begriffe hier angezeigt werden?
ja M

Auswahl Begriffe
Worum es auf dieser Seite geht

» yirtueller Server Anwendung

Anwendungsinstanz
Datenbank

Datenbank-5erver
Dienst
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Smart Enrichment Wizards — Typed Linking Wizard

53 Makro einfiigen ®
Makro : Semantischer Link

Einen semantisch angereicherten Link auf eine andere Seite setzen

Darstellung
Sematische Beziehung darsteilen als

Beziehung vor dem Link j

Zusammenhang mit anderem Inhalt

Welcher Aspekt in Beziehung zu welchem Inhalt
shop-Backend j '

bezieht Daten von
lauft auf
| schickt Daten an

ist lauFende Instanz von
| bendtigt Daten von

| braucht als Datenziel

| Zuriick || Makro einfligen
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Smart Enrichment Wizards — Annotating Wizard

Semantischer
Begriff

' Abhangigkeits-
graph

Semantischer
Begriff

@ ERSTELLEN ¥ ™ START ¥ B8 BEREICH: Administration ¥ n SEITE: Server b0 &, PROFIL: Emil Ditor ¥ ABMELDEN

XWIK

- SCHNELLEINSTIEG
ZURUCK ZUM BEARBEITEN SPEICHERN & FORTFAHREN SPEICHERN & ANSEHEN ABBRECHEN

Administration

Wiki Home » Administration » Server web01 Begriffe ansehen

Se Ner Webol Abhangigkeitsgraph
Sandkasten
Zuletzt geadndert von Emil Ditor am 18.08.2014 15:47 Kommentare (0) - Anhange (0) - Historie - Information Zu einer Seite im Wiki

springen (Strg+G)

(8 virtueller Server
SEMANTIC INFO

Name web01

SERVER WEBOL @
Standort RZO1 Beqriff : virtueller
Verantwortlich H.Acker Server
|&uft auf 13 Server ako01 @ Eigenschatten:

= ist abhangig von
Server ak001

= [duft auf Server
ak001

Laufende Dienste

= Hereinkommend:

14 server web01l = fiir folgende Seiten
gilt:

= Shop-Frontend

= Apache Frontend
= Ticket System
lauft auf

[ 2 Shop-Frontend ] [ 2 Apache Frontend ] [ 2 Ticket System ]

SHOP-FRONTEND @
TICKET SYSTEM &
APACHE FRONTEND

Apache Frontend
MEINE LETZTEN
ANDERUNGEN

System-apache, angepasste Konfiguration im Verzeichnis setc/apache2/webapps - ena i

%k Webdienst | Ditor

P .
Leitet Anfragen weiter an den (gl Shop-Frantend und das [ Ticket System Typ I S I e rte LI n kS

Shop-Frontend

%k Webdienst

ist laufende Instanz von [j Frentend und von extern erreichbar unter http://shop.example.com/ (via (@Apache Frontend)

Interne Monitoring-URL: http://web01.example.rz:8080/shop/system/status

Abhéangigkeiten

Benutzt Datenbank auf (@ Oracle Datenbankserver und benbtigt Daten von (@ SAP Shop Produktiv

Ubersicht
< semantischer
Infos
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Smart Enrichment Wizards — Ontologie Browser

Semantik = SimpleOntologyBrowser

Ontologie Browser

Zuletzt gedndert von Espresto Support am 30.07.2014 09:05

Allgemeinere Begriffe

{1 software ]
Hereinkommende Beziehungen Dienst
Label Instanzen
= Dienst (de) = Shop-Frontend
Alle Eigenschaften *® Oracle Datenbankserver
. = SAP Shop Produktiv
= css i job

= Mail-Server auf SMTPOO1
= SAP Backend DB

= Ticket System

= Shop-Backend

= Apache Frontend

Speziellere Begriﬁe

Kommentare (0) - Anhange (0) - Historie - Information

Ausgehende Beziehungen
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Smart Enrichment Wizards — Link Recommender fur XWiki

COMP.CONSULT

UNTERNEHMENSBERATUNG

NAVIGATION

Startseite

1 CompConsult

2 QM-Handbuch

3 Prozess- und
Verfahrensanweisungen
4 Checklisten,
Formblatter, Leitfaden
5 Fehler und
Reklamationen

6 Normen, Gesetze, VO's
7 Zustandigkeiten

8 Prafungen
WikiStream

TAGCLOUD

Anweisungen Audit

Aufbau Bildarchiv
BTM Checklisten
Dashboard E-Mail
Fehler

Fehlermeldung
Geschaftsentwicklung
Geschaftsfuhrung

! BEARBEITEN ¥ EXPORTIEREN ¥ WEITERE AKTIONEN ¥ B ANMERKUNGEN

Willkommen in Ihrem Qualitatsmanagement-Wiki

Zuletzt geandert von Administrator am 18.06.2014 16:23 Kommentare (0) - Anhange (17) - Historie - Information

@
Dies ist ein Demo-Wiki mit Beispielinhalten. Alle Seiten sind fiir Sie editierbar. Sie konnen die Seiten bearbeiten, kommentieren und IGschen oder neue Bereiche oder Seiten anlegen - Probieren Sie das
Wiki aus sammeln Sie Erfahrungen.

"Qualitat wird bei uns grol geschrieben"

Jeder Mitarbeiter fiihlt sich verpflichtet, seinen Beitrag fiir ein bestmdgliches Ergebnis zu leisten - Qualitat ist ein wesentlicher Faktor fiir unseren Unternehmenserfolg. Im
Oualitétsmanageme%-Wiki wird dokumentiert, wie bei CompConsult Qualitat entsteht und der Standard aufrecht erhalten wird.

na

Dariiber hinaus biet en ontinuierlichen Verbesserung. Das Handbuch wurde am 1.Marz 2001
angelegt und ist durch die Ubertragung in ein Wiki-System immer auf dem aktuellsten Stand. Wir méchten alle Mitarbeiter ermuntern, sich aktiv an unserem
Qualitdtsmanagement-Wiki zu beteiligen.

suche...

&% Benutzerverzeichnis
1" Blog

L Scheduler

lla Statistics

B Wiki-Dashboard

M WikiStream

@ Mehr Anwendungen

SCHNELLEINSTIEG

Sandkasten
Begriffe durchstdbern

(Diese Meniileiste
bearbeiten)

Zu einer Seite im Wiki

springen (Strg+G}

ZULETZT BESUCHT

Willkommen in Ihrem
Qualitdtsmanagement-Wiki

MEINE LETZTEN
ANDERUNGEN
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Smart Enrichment Wizards — Link Recommender flr Confluence

X Confluence Spaces~ People Create

9 Pages / Semantik Home / Willkommen in Ihrem Qualitatsmanagement-Wiki # Edit © Watch £ Tools v
5 Fehler und Reklamationen

Added by admin, last edited by admin on Sep 21, 2014

7 ©

Systematik vorausgesetzt

Das systematische Erfassen und Bearbeiten von Fehlern und Reklamationen wird nicht nur von der ISO 9001 Norm verlangt. Es bildet auch die Grundlage dafiir zu erkennen, wo unsere Prozesse
noch nicht rund laufen und wir die Qualitat unserer Leistung verbessern kénnen.

LT

* Fehlermeldungen: Hier werden interne Fehler erfasst und bearbeitet.

* Kundenreklamationen: Hier werden Reklamationen von Kunden erfasst und bearbeitet.

* Kundenzufriedenheitsanalyse: In diesem Bereich werden Analysen zur Zufriedenheit unserer Kunden gespeichert.

e Lieferantenbewertung: Die Leistung unserer Lieferanten (z.B. Seminarhauser, Hotels, Druckereien) tragtin  erheblichem male dazu bei, wie uns unsere Kunden wahrnehmen. Daher
werden unsere Lieferanten regelmalig bewertet.

 Innerbetriebliches Vorschlagswesen: Haben Sie Ideen zur Verbesserung unserer Prozesse?

¥ Like Be the first to like this handlungsanweisung | | process | | prozess || vorgang | #
2ﬂ Write a comment...
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Ausblick

= Semantische Navigation

= Unterbreitung von Navigationsvorschlagen basierend auf der
Mitarbeiterrolle und dem Seitenkontext

® Semantische Archivierung

= Unterstltzung der Wiki-Moderatoren durch sinnvolle
Archivierungsvorschlage
= Ontologie-Editor

= Funktionen zur Erweiterung einer bestehenden Ontologie
durch Wikiautoren ohne umfassende
Modellierungskenntnisse
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Herzlichen Dank flr Ihre Aufmerksamkeit!

Internet. www.espresto.de
E-Mail: info@espresto.com

EsPresto AG | Tel: 030 — 90 226 750
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