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Smart Enrichment Wizards 
Agenda 

 Unternehmenswikis als Wissensspeicher 
 Herausforderungen in der Arbeit mit Unternehmenswikis 
 Smart Enrichment – Semantische Anreicherung von Wiki-Inhalten 
 Smart Enrichment Wizards 
 Ausblick 
 Diskussion 
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Unternehmenswikis als Wissenspeicher 
Wikis im Allgemeinen: 
 Sammlung von Informationen verschiedener Nutzer 
 Gemeinschaftliche Bearbeitung von Inhalten 
 Öffentlich zugängliche Wikis dienen z.B. zur: 

▪ Begriffsklärung 
▪ strukturierten Dokumentation 
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Unternehmenswikis als Wissenspeicher 
Unternehmenswikis im Speziellen: 
 Wissenspeicher eines Unternehmens 
 i.d.R. keine redaktionelle Überarbeitung der Inhalte 
 Verschiedene Typen von Inhalten, z.B. 

▪ Übersichten 
▪ Beschreibungen 
▪ Protokolle 
▪ Anleitungen 
▪ Ideensammlungen / Planungen 



Smart Enrichment Wizards © EsPresto AG, 7. Oktober 2014 Seite 5 

Herausforderungen in der Arbeit mit Unternehmenswikis 
Mitarbeiter haben 
 individuelle Strukturvorstellungen 
 verschiedene Navigationsgewohnheiten 
 unterschiedliche „Sprachen“ 
 
Wissensbestände 
 wachsen stark an 
 werden unübersichtlich 
 veralten 
 
   
 

Schwierigkeiten beim Auffinden und Administrieren relevanter Inhalte 
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Smart Enrichment – Semantische Anreicherung von Wiki-Inhalten 
Unterstützung durch semantische Technologien: 
 Unterstützung bei Verlinkung 
 Intelligente Benutzerführung 
 Unterstützung bei Expertensuche 
 uvm. 

 
Smart Enrichment durch die Unterstützung  bei Verlinkung und 

Annotation 
 Smart Linking 
 Typed Linking 
 Smart Annotation 
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Smart Enrichment Wizards 
 Werkzeuge, die es ermöglichen, semantische Technologien 

unter Nutzung des Wiki-Prinzips in Unternehmenwikis 
anzuwenden 

 Hintergrundwissen und Annotationen sollen durch Beiträge vieler 
Mitarbeiter kontinuierlich erweitert werden 
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Smart Enrichment Wizards – Annotating Wizard 
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Smart Enrichment Wizards – Typed Linking Wizard 
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Smart Enrichment Wizards – Annotating Wizard 

Typisierte Links 

Übersicht 
semantischer 

Infos 

Semantischer 
Begriff 

Semantischer 
Begriff 

Abhängigkeits-
graph 
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Smart Enrichment Wizards – Ontologie Browser 
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Smart Enrichment Wizards – Link Recommender für XWiki 
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Smart Enrichment Wizards – Link Recommender für Confluence 
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Ausblick 
 Semantische Navigation 

▪ Unterbreitung von Navigationsvorschlägen basierend auf der 
Mitarbeiterrolle und dem Seitenkontext 

 Semantische Archivierung 
▪ Unterstützung der Wiki-Moderatoren durch sinnvolle 

Archivierungsvorschläge 
 Ontologie-Editor 

▪ Funktionen zur Erweiterung einer bestehenden Ontologie 
durch Wikiautoren ohne umfassende 
Modellierungskenntnisse 



EsPresto AG 
Breite Straße 30-31 

10178 Berlin 

Internet: www.espresto.de 
E-Mail: info@espresto.com 
Tel: 030 – 90 226 750 

Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
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